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Aneks 4.  Mapiranje nosilaca dužnosti/mandata na državnom, entitetskom, kantonalnom nivou (ZDK) i nivou općine 
Tešanj 
 

4.1. Mapiranje sistema socijalne zaštite i inkluzije na nivou države, entiteta i kantona  
 

NOSIOCI 
DUŽNOSTI 

POSTOJEĆA OBAVEZA/MANDAT 
Šta odgovorne institucije/organizacije/pojedinci trebaju raditi u skladu sa svojim postojećim mandatima/smjernicama i opisima poslova? 

Ko je odgovoran? Prioritetna socijalno isključena grupa 
Djeca iz materijalno neobezbjeđenih porodica 

Prioritetna socijalno isključena grupa 
Djeca u grupi sa rizičnim ponašanjem 

Prioritetna socijalno isključena grupa 
Djeca izložena nasilju (međuvršnjačko nasilje i nasilje u 
porodici) 

Popuniti za svakog 
nosioca dužnosti na 
državnom/entitet-

skom i kantonalnim 
nivoima 

Vodeći principi: 
Ne-diskriminacija(CRC Čl. 2); Najbolji interesi za djete (CRC Čl. 3); Pravo na izražavanje svog mišljenja (CRC Čl. 12) 

 
Specifična prava za priortetnu grupu 
 
Dijete treba odrastati u porodičnom okruženju (CRC 
Preambula); 
Svako dijete ima pravo na ime, pravo da stekne državljanstvo, i, 
koliko je to moguće, pravo da poznaje svoje roditelje i da se oni 
brinu za njega (CRC Čl.7) 
Dijete će imati slobodu izražavanja (CRC Čl.13) 
Prava i družnosti roditelja i, kada je to primjenljivo, staratelja, 
da daju usmjerenje djetetu u ispoljavanju njegovih prava na 
način koji je u skladu s razvojnim sposobnostima djeteta (CRC 
Čl. 14) 
Pravo na specijalnu zaštitu i pomoć i alternativnu skrb (CRC Čl. 
20); 
Pravo na zrdavlje (CRC Čl. 24); 
Pravo na periodični pregled tretmana koji se pruža djetetu (CRC 
Čl. 25); 
Pravo djeteta na prednosti socijalne sigurnosti, uključujući 
socijalno osiguranje, i poduzeće potrebne mjere da se postigne 
potpuno ostvarenje ovog prava u skladu sa svojim nacionalnim 
zakonom (CRC Čl. 26). 
Pravo svakog djeteta na životni standard koji odgovara 
djetetovom fizičkom, mentalnom, duhovnom, moralnom i 
društvenom razvitku (CRC Čl. 27).  
Pravo na obrazovanje (CRC Čl. 28 i 29) 
Pravo djeteta na odmor i slobodno vrijeme, na igru i rekreaciju 
koji odgovaraju starosti djeteta i na slobodno učešće u 
kulturnom životu i umjetnostima (CRC Čl.31) 
Pravo na pomoć, oporavak i socijalnu reintegraciju (CRC Čl 
39); 
 

Specifična prava za priortetnu grupu 
 
Dijete treba odrastati u porodičnom okruženju (CRC 
Preambula); 
Svako dijete ima pravo na ime, pravo da stekne državljanstvo, i, 
koliko je to moguće, pravo da poznaje svoje roditelje i da se oni 
brinu za njega (CRC Čl.7) 
Dijete će posebno dobiti priliku da bude saslušano u bilo 
kakvom sudskom ili upravnom postupku koji se tiče djeteta, bilo 
direktno, preko predstavnika ili odgovarajućeg tijela, na način 
koji je u skladu s proceduralnim pravilima nacionalnog zakona 
(CRC Čl. 12)  
Dijete će imati slobodu izražavanja (CRC Čl.13) 
Prava i družnosti roditelja i, kada je to primjenljivo, staratelja, 
da daju usmjerenje djetetu u ispoljavanju njegovih prava na 
način koji je u skladu s razvojnim sposobnostima djeteta (CRC 
Čl. 14) 
Pravo na zrdavlje (CRC Čl. 24); 
Pravo na specijalnu zaštitu i pomoć i alternativnu skrb (CRC Čl. 
20); 
Pravo na obrazovanje 
(CRC Čl. 28 i 29) 
Pravo djeteta na odmor i slobodno vrijeme, na igru i rekreaciju 
koji odgovaraju starosti djeteta i na slobodno učešće u 
kulturnom životu i umjetnostima (CRC Čl.31) 
Pravo na zaštitu od svih oblika ekonomske eksploatacije (CRC 
Čl. 32), prodaje ili trgovine djecom u bilo koje svrhe i u bilo 
kojem obliku (CRC Čl. 35),druge eksploatacije koja ugrožava 
bilo koji aspekat dječijeg blagostanja (CRC Čl. 36); 
 

Specifična prava za priortetnu grupu 
 
Dijete treba odrastati u porodičnom okruženju (CRC 
Preambula); 
Svako dijete ima pravo na ime, pravo da stekne državljanstvo, 
i, koliko je to moguće, pravo da poznaje svoje roditelje i da se 
oni brinu za njega (CRC Čl.7) 
Dijete će imati slobodu izražavanja (CRC Čl.13) 
Pravo na zaštitu od svih oblika fizičkog i mentalnog nasilja, 
povreda i zlostavljanja, zanemarivanja, lošeg ophođenja ili 
eksploatacije, uključujući seksualno zlostavljanje dok su pod 
skrbništvom roditelja, staratelja ili drugih osoba koje se brinu 
o djetetu (CRC Čl 19); 
Pravo na specijalnu zaštitu i pomoć i alternativnu skrb (CRC 
Čl. 20); 
 Pravo djeteta na odmor i slobodno vrijeme, na igru i 
rekreaciju koji odgovaraju starosti djeteta i na slobodno 
učešće u kulturnom životu i umjetnostima (CRC Čl.31) 
Pravo na zaštitu od svih oblika ekonomske eksploatacije (CRC 
Čl. 32), prodaje ili trgovine djecom u bilo koje svrhe i u bilo 
kojem obliku (CRC Čl. 35),druge eksploatacije koja ugrožava 
bilo koji aspekat dječijeg blagostanja (CRC Čl. 36); 
Pravo na pomoć, oporavak i socijalnu reintegraciju (CRC Čl 
39); 
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Vijeće ministara BiH U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene tri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Vijeća ministara BiH: 

 - Prevencija 
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
Vijeće ministara BiH djeluje u skladu sa Izmjenama i dopunama zakona o Vijeću ministara BiH. Vijeće ministara je organ izvršne vlasti Bosne i Hercegovine koji vrši svoja prava i dužnosti kao 
vladine funkcije, u skladu sa Ustavom BiH, zakonima i drugim propisima Bosne Hercegovine. Vijeće ministara, u skladu sa Općim okvirnim sporazumom za mir, i posebno članom III Aneksa 4. toga 
sporazuma (u kojem su predviđene odgovornosti i odnosi između institucija Bosne i Hercegovine i entiteta), čine predsjedavajući i ministri, i 
to: 
-ministar vanjskih poslova, 
-ministar vanjske trgovine i ekonomskih odnosa, 
-ministar finansija i trezora, 
-ministar komunikacija i prometa, 
-ministar civilnih poslova, 
-ministar za ljudska prava i izbjeglice, 
-ministar pravde, 
-ministar sigurnosti. 
Mandat Vijeća ministara je isti kao mandat Parlamentarne skupštine Bosne i Hercegovine.  
Radi osiguranja potpunog, djelotvornog, kvalitetnog i usklađenog obavljanja poslova Vijeće ministara osniva stalne ili privremene urede, direkcije, službe, odbore i druga tijela. 
Stalna tijela su: Direkcija za EU integracije, Generalni sekretarijat, Ured za zakonodavstvo, Odbor za unutrašnju, politiku i Odbor za ekonomiju. 
 
Vijeće ministara BiH je usvojilo relevantne dokumente :  
-Politika u oblasti invalidnosti u BiH (SL.glasnik BiH, br. 78/08);  
-Akcioni plan za djecu BiH (na 155. sjednici održanoj 13. 7. 2011. godine, donijelo je Odluku o usvajanju dokumenta),  
-Strategija prevencije i borbe protiv nasilja u porodici za BiH za period 2009-2011. godine ("Službeni glasnik BiH" br. 70/09) usvojena je od strane Vijeća ministara BIH i odobrena je od strane 
Parlamentarne skupštine BIH. Saglasnost za usvajanje Strategije dale su vlade entiteta. 
-Strategija protiv maloljetničkog prestupništva u BiH (usvojena 27.06.2006. godine Odlukom Vijeća ministara BiH, a objavljena u Sl. gl. BiH, br. 14/08 od 19.02.2008. godine;  
-Državni plan za borbu protiv trgovine ljudima (Vijeće ministara usvojilo dokument u 2008.godini; 
-Socijalni akcioni plan u u vezi Memoranduma o razumijevanju o socijalnim pitanjima u kontekstu Energetske zajednice (Vijeće ministara Bosne i Hercegovine, na 117. sjednici održanoj 25. marta 
2010. godine, donijelo je odluku o usvajanju ovog plana) i dr. 
 

Ministarstva i tijela na 
državnom nivou: 
 

- Ministarstvo za ljudska 
prava i izbjeglice1 
 
 
 
 
 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH: 
 - Prevencija 
 - Odluka 
 -Specifične usluge (Agencija o pravima spolova BiH,  

-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice nadležno je za:  praćenje i provođenje međunarodnih konvencija i drugih dokumenata iz oblasti ljudskih prava i osnovnih sloboda;   promovisanje i zaštita 
ličnih i kolektivnih ljudskih prava i sloboda;  koordinaciju i pripremu izvještaja nadležnim domaćim organima i institucijama i međunarodnim institucijama i organizacija o provođenju obaveza iz 
međunarodnih konvencija i međunarodnih dokumenata;   kreiranje i provođenje aktivnosti na ispunjavanju obaveza BiH u pogledu prijema u evroatlantske integracije, a posebno u vezi sa primjenom 
Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama i njenim protokolima;  uspostavljanje i funkcioniranje zastupnika/agenta Vijeća ministara BiH i Ureda zast upnika/agenta Vijeća 
ministara BiH pred Evropskim sudom za ljudska prava;  uspostavljanje i funkcioniranje Agencije za ravnopravnost spolova u BiH i staranje o ravnopravnosti spolova; praćenje, izrada i distribuiranje 
informacija o standardima, ostvarenjima i aktivnostima u oblasti ljudskih prava;  saradnja sa vjerskim zajednicama; saradnja sa nacionalnim manjinama i njihovim udruženjima;   saradnja sa 
institucijama i organizacijama zaduženim za traženje nestalih lica u BiH;  saradnja sa Crvenim krstom/križom BiH i Međunarodnim komitetom Crvenog krsta/križa i humanitarnim organizacijama; 
staranje o pravima i pitanjima izbjeglica u BiH nakon utvrđivanja njihovog statusa ;   provođenje Aneksa VII Općeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini, kao i praćenje i nadzor 
provođenja tog Aneksa;  kreiranje i provođenje politike BiH u oblasti povratka izbjeglica i raseljenih lica u BiH, projekata rekonstrukcije, i obezbjeđenje drugih uslova za održiv povratak;   
koordiniranje, usmjeravanje i nadzor u okviru Komisije za izbjeglice i raseljena lica, aktivnosti entiteta i drugih institucija u BiH odgovornih za provođenje politike u ovoj oblasti;  sve ostale aktivnosti 
propisane Zakonom, i/ili koje se odnose na provođenje Aneksa VI i VII Općeg okvirnog sporazuma za mir u BiH;   sve podatke koje Ministarstvo cijeni relevantnim u skladu sa svim važećim 
standardima o zaštiti podataka;  saradnja sa nevladinim sektorom po pitanjima iz nadležnosti ministarstva;   kreiranje politike Bosne i Hercegovine prema iseljeništvu;   prikupljanje, sistematiziranje, 
publikovanje i distribuiranje svih podataka iz nadležnosti ministarstva.    
Ministarstvo je nadležno i za obavljanje poslova koji su u nadležnosti BiH i koji se odnose na utvrđivanje osnovnih načela koordiniranja akitivnosti, usklađivanja politika i planova organa vlasti BiH i 
međunarodne zajednice u oblasti: stambene politike, obnove i razvoja i projekta održivog povratka i njihovog evidentiranja. 
Neki od relevantnih dokumenata: 

                                                
1 Izvor podataka: www.mhhr.evlada.ba 
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-Akcioni plan za djecu BiH (2011-2014) 
-Smjernice za prepoznanavanje socijalno isključenih kategorija djece u BiH (Sl.glasnik BiH, br. 29/12) 
-Zaštita djece bez roditeljskog staranja i porodicama pod rizikom od razdvajanja u BiH (2006-2016) 
-Akcioni plan BiH za rješavanje problema Roma u oblastima zapošljavanja, stambenog zbrinjavanja i zdravstvene zaštite (2005-2015), Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH 
-Plan akcije o obrazovnim potrebama Roma i pripadnika ostalih nacionalnih manjina iz 2004. Godine, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH 
-Strategija protiv maloljetničkog prestupništva, maj 2006.godine 
-Državna strategija za borbu protiv nasilja nad djecom (2007-2010), maj 2007. Godine 
 

Agencija o pravima 
spolova BiH2 

Agencija za ravnopravnost polova priprema zakone, podzakonske akte i druge propise u vezi jačanja i promovisanja ravnopravnosti polova kako u javnoj tako i privatnoj sferi društva, daje primjedbe, 
sugestije i učestvuje u pripremi prijedloga akata iz oblasti ravnopravnosti polova, koordinira sve aktivnosti sa resornim ministarstvima entiteta, prati i prikuplja podatke, priprema izvještaje, 
informacije 1 analize za potrebe Ministarstva, Savjeta Ministara BiH, Predsjedništva BiH i Parlamenta BiH. 
Agencija je nadležna za praćenje primjene Zakona o ravnopravnosti polova u Bosni i Hercegovini i predlaganje mjera za unapređenje primjene Zakona o ravnopravnosti polova u Bosni i Hercegovini, 
a naročito obavlja sljedeće funkcije: izrađuje Državni plan akcije za promovisanje ravnopravnosti medu polovima koji je zasnovan na prijedlozima svih ministarstava na državnom nivou, Planu Centra 
za ravnopravnost i jednakost spolova Federacije Bosne i Hercegovine, te Planu Centra za ravnopravnost i jednakost polova Republike Srpske, a koji se dostavlja Savjetu ministara Bosne i Hercegovine 
na usvajanje. 
Prati primjenu i vrši koordinaciju aktivnosti sa svim relevantnim subjektima, ča naročito međunarodnim i nevladinim organizacijama u procesu implementacije spomenutih planova. Priprema godišnje 
izvještaje Savjetu ministara Bosne i Hercegovine o stanju i odnosima medu polovima u Bosni i Hercegovini na osnovu izvještaja gender centara entiteta. Vrši procjenjivanje zakona, akata i 
podzakonskih akata Vijeće koji se odnose na pitanja ravnopravnosti polova. 
Agencija obavlja sve ostale poslove u vezi sa promocijom ravnopravnost polova i provođenjem svrhe ovog i važećih zakonu BiH, a koji se odnose na provođenje aktivnosti jačanja ravnopravnosti 
polova u Bosni i Hercegovini. 
Relevantni dokumenti:  
-Gender akcioni plan, 
- Strategija prevencije i borbe protiv nasilja u porodici za BiH za period 2009-2011. godine ("Službeni glasnik BiH" br. 70/09) i dr. 

- Ministarstvo civilnih 
poslova3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Sektor za rad, 
zapošljavanje, zdravstvo, 
socijanu zaštitu i penziju 
 
 
 
 
 
 
2. Sektor za zdravstvo 
 
 
 
 
 
 
 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva civilnih poslova BiH: 
 - Prevencija 
 -Procjena i registracija 
 - Odluka 
 -Specifične usluge 

-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
Ministarstvo civilnih poslova je nadležno za: poslove državljanstva, upis i evidenciju građana, zaštitu ličnih podataka, prijavljivanje prebivališta i boravišta, lične isprave, putne isprave, postupak 
evidencije registracije vozila, deminiranje.  Također je nadležno za obavljanje poslova i izvršavanje zadataka koji su u nadležnosti Bosne i Hercegovine i koji se odnose na utvrđivanje osnovnih 
principa koordiniranja aktivnosti, usklađivanja planova entitetskih tijela vlasti i definisanja strategije na međunarodnom planu u područjima: zdravstva i socijalne zaštite, penzija, nauke i obrazovanja, 
rada i zapošljavanja, kulture i sporta, geodetskim, geološkim i meteorološkim poslovima. 
 
 
U Sektoru za rad, zapošljavanje, socijalnu zaštitu i penzije obavljaju se poslovi: pripremanje i izvršavanje propisa, poslovi i zadaci koji su u nadležnosti Bosne i Hercegovine i koji se odnose na 
utvrđivanje osnovnih principa koordinacije aktivnosti, usklađivanja planova entitetskih tijela vlasti i definiranje  strategije na međunarodnom planu u područjima rada, zapošljavanja, socijalne zaštite i 
penzija, a naročito pripreme i koordinacije sa nadležnim entitetskim organima na izradi prijedloga nacrta bilateralnih ugovora o socijalnom osiguranju, učešće na bilateralnim razgovorima radi 
utvrđivanja zajedničkih načela ugovora/sporazuma o socijalnom osiguranju sa državama ugovornicama; učešće u pripremama za usvajanje konvencija MOR-a, praćenje provođenja ratificiranih 
konvencija MOR-a i podnošenje izvještaja o njihovom provođenju, implementiranje projekata MOR-a, koordinira rad entitetskih tijela na izradi izvještaja o sprovođenju međunarodnih ugovora o 
socijalnom osiguranju, koordinira aktivnosti sa nadležnim entitetskim organima u cilju ispunjavanja međunarodnih obaveza. 
 Grupa za Ekonomsko-socijalno vijeće pruža administrativnu i tehničku podršku Ekonomsko-socijalnom vijeću BiH. 
Relevantni dokumenti: 
-Politika u oblasti invalidnosti BiH; 
-Socijalni akcioni plan u u vezi Memoranduma o razumijevanju o socijalnim pitanjima u kontekstu Energetske zajednice;  
 
U Sektoru za zdravstvo obavljaju se poslovi: pripremanje i izvršavanje propisa, poslovi i zadaci koji su u nadležnosti Bosne i Hercegovine i koji se odnose na utvrđivanje osnovnih principa 
koordinacije aktivnosti, usklađivanje planova entitetskih tijela vlasti i definisanje strategije na međunarodnom planu u oblasti zdravstva, a naročito u pogledu izrade strategija za sektor zdravstvene 
zaštite u BiH u saradnji sa entitetima i Brčko Distriktom BiH; planiranja poslovne politike, njenog praćenja i koordinacije; identificiranja okvira mreže zdravstvene zaštite u BiH i planiranja kapaciteta 
i specijalizacija zasnovano na prognozama ukupnog sektora javnog zdravstva; uspostavljanja okvirnih standarda koji će pokrivati zdravstveni sistem u BiH uključujući utvrđivanje osnovnog paketa 
beneficija i uspostavljanje sistema za univerzalnu pokrivenost zdravstvenog osiguranja u BiH; izrade srednjoročnog plana potrošnje za zdravstveni sektor na nivou BiH, sudjelovanja u planiranju, 
koordinaciji i praćenju raspodjele sredstava prioritetnim sektorima (prevencija/promocija, primarna zdravstvena zaštita, sekundarna i tercijarna zdravstvena zaštita) u BiH; razvijanja strategije 

                                                
2 Izvor podataka: www.mhhr.evlada.ba 
3 Izvor podataka: www.mcp.gov.ba 
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3. Sektor za obrazovanje 
 

upravljanja ljudskim resursima za zdravstveni sektor u BiH; međusektorske koordinacije i sudjelovanja u postavljanju okvirnih standarda za potrebna znanja i kvalifikacije, kao i nastavne planove i 
programe za obrazovanje medicinskih radnika; praćenje rada zdravstvenog sektora u BiH; praćenja rada ustanova i organizacija u zdravstvenom sektoru na nivou države; praćenje pristupa EU-u u 
zdravstvenom sektoru u BiH i određivanja prioriteta za donacije kao i njihova koordinacija; pitanja međunarodnih sporazuma i međunarodne saradnje u zdravstvenom sektoru; praćenje provođenja 
međunarodnih sporazuma i konvencija koje je BiH ratificirala. 
 
U Sektoru za obrazovanje obavljaju se poslovi: pripremanje i izvršavanje propisa, poslovi i zadaci koji su u nadležnosti Bosne i Hercegovine i koji se odnose na utvrđivanje osnovnih principa 
koordinacije aktivnosti, usklađivanja planova entitetskih tijela vlasti i definiranje strategije na međunarodnom planu u području obrazovanja, učestvuje u radu međunarodnih organizacija za oblast 
obrazovanja i obezbjeđuje izvršavanje međunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine iz ove oblasti, učestvuje u postupku pripreme međunarodnih sporazuma/ugovora iz oblasti obrazovanja. 
Svoj osnovni posao Sektor zasniva na evropskim reformskim dokumentima o svim stupnjevima obrazovanja; prati primjenu domaćih sporazuma i strateških dokumenata iz područja obrazovanja i 
predlaže aktivnosti s tim u vezi; aktivno prati evropske integracijske procese i inicira njihovu konkretizaciju; učestvuje u pripremanju novih i prati primjenu usvojenih evropskih konvencija i 
deklaracija iz oblasti obrazovanja; priprema izvještaje kao i učešća predstavnika BiH na evropskim i svjetskim konferencijama iz oblasti obrazovanja; vodi i koordinira aktivnosti saradnje sa 
adekvatnim organizacijama, organima i tijelima Evropske zajednice i Ujedinjenih naroda, kao i sa svjetskim asocijacijama iz oblasti obrazovanja; prati programe finansijske pomoći Evropske 
zajednice i svjetskih asocijacija i inicira apliciranje za njih; prikuplja i analizira informacije i podatke o obrazovanju u zemlji; opslužuje savjetodavna i druga tijela formirana za obrazovanje na 
državnom nivou; radi na jačanju standarda obrazovanja, cjeloživotnog učenja, permanentnog stručnog usavršavanja i obrazovanja odraslih, inkluzivnog obrazovanja i drugih elemenata kvalitetnog 
sistema obrazovanja. 
Relevantni dokumenti: 
-Strateški pravci razvoja obrazovanja u Bosni i Hercegovini sa planom implementacije 2008 - 2015. godine 
-Strateški pravci razvoja predškolskog odgoja i obrazovanja u BiH iz 2004. godine 

Ministarstvo 
sigurnosti 4 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva sigurnosti: 
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine nadležno je za:  zaštitu međunarodnih granica, unutrašnjih graničnih prijelaza i regulisanje prometa na graničnim prijelazima Bosne i Hercegovine; 
sprječavanje i otkrivanje učinilaca krivičnih djela terorizma, trgovine drogom, krivotvorenja domaće i strane valute i trgovine ljudima i drugih krivičnih djela sa međunarodnim ili međuentitetskim 
elementom;  međunarodnu saradnju u svim oblastima iz nadležnosti Ministarstva (saradnja sa INTERPOL-om, EUROPOL-om, SELEC, MARRI…); zaštitu lica i objekata;  prikupljanje i korištenje 
podataka od značaja za sigurnost Bosne i Hercegovine;  organizaciju i usaglašavanje aktivnosti entitetskih ministarstava unutrašnjih poslova i Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine u ostvarivanju 
sigurnosnih zadataka u interesu Bosne i Hercegovine;  provođenje međunarodnih obaveza i saradnju u provođenju civilne zaštite, koordiniranje djelovanja entitetskih službi civilne zaštite u BiH i 
usklađivanje njihovih planova za slučaj prirodne ili druge nesreće koje zahvataju teritoriju Bosne i Hercegovine, i donošenje programa i planova zaštite i spašavanja;  Kreira, stara se i provodi politiku 
useljavanja i azila u Bosni i Hercegovini;  Uređuje procedure i način organizacije službe vezano za kretanje i boravak stranaca u Bosni i Hercegovini;  pružanje podrške policijskim tijelima Bosne i 
Hercegovine;  školovanje i stručno usavršavanje kadrova u skladu s potrebama policijskih tijela Bosne i Hercegovine i drugih službi i agencija iz oblasti sigurnosti;  forenzička ispitivanja i vještačenja. 
U sastavu ovog ministarstva kao upravne organizacije su Direkcija za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine, Granična policija Bosne i Hercegovine, Državna agencija za istrage i zaštitu, 
Agencija za forenzička ispitivanja i vještačenja, Agencija za školovanje i stručno usavršavanje kadrova, Agencija za policijsku podršku i Služba za poslove sa strancima. 
Relevantni dokumenti:  
-Priručnik za rad policije u zajednici; 
-Državni akcioni plan borbe protiv zloupotrebe droga u BiH, 
-Strategija BiH za prevenciju u borbu protiv terorizma; 
-Državna strategija nadzora nad opojnim drogama, sprečavanja i suzbijanja zloupotrebe opojnih droga u BiH (2009-2013) mart 2007.godine; 
-Strategija za rad policije u zajednici u BiH i dr. 

Ministarstvo pravde5 U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva pravde: 
-Odluke 
Procjena i registracija 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
Ministarstvo pravde je osnovano 2003.godine, Zakonom o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine ("Sl.glasnik BiH“, br.5/2003), i nadležno je za: administrativne funkcije 
vezano za pravosudne organe na državnom nivou; međunarodnu i međuentitetsku pravosudnu saradnju (međusobna pravna pomoć i kontakti sa međunarodnim tribunalima); izradu odgovarajućih 
zakona i propisa za uređenje pitanja iz alineje 1. i 2. ovog člana; obezbjeđivanje da zakonodavstvo BiH i njegova provedba na svim nivoima budu u skladu sa obavezama BiH koje proizilaze iz 
međunarodnih sporazuma;  saradnju sa Ministarstvom vanjskih poslova i entitetima na izradi međunarodnih bilateralnih i multilateralnih sporazuma;  davanje smjernica i praćenje pravnog 
obrazovanja, kako bi se obezbijedila međuentitetska harmonizacija u ovoj oblasti i postupanje u skladu sa najboljim standardima; općenito djelovanje kao centralno koordinirajući organ za 
obezbjeđivanje usklađenosti zakonodavstva i standarda pravosudnog sistema među entitetima, bilo obezbjeđenjem uslova za raspravu ili koordiniranjem inicijativa; ekstradiciju; poslove upravne 
inspekcije nad izvršavanjem zakona koji se odnose na državne službenike i zaposlene organa uprave, upravni postupak i posebne upravne postupke i kancelarijsko poslovanje u organima uprave; 
pitanja udruženja građana, vođenje registara udruženja građana i nevladinih organizacija koje djeluju na teritoriji BiH; druge poslove i zadatke koji nisu u nadležnosti drugih ministarstava BiH, a 
srodni su poslovima iz nadležnosti ovog ministarstva.  
Relevantni dokumenti:  
-Strategija za reformu sektora pravde (2008-2012), juni 2006.godine; 
- Publikacije: Da li ste upoznati sa Vašim pravima?; Kako postupiti u slučajevima nezakonitog odvođenja i/ili zadržavanja djeteta; Kako ostvariti alimentaciju u inostranstvu i dr. 

                                                
4 Izvor podataka: www.msb.gov.ba 
5 Izvor podataka: www.mpr.gov.ba 
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- Zajednička komisija za 
ljudska prava, prava 
djeteta, mlade, 
imigraciju, izbjeglice, azil 
i etiku - Parlamentarna 
skupština Bosne i 
Hercegovine  
 
 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Zajedničke komisije za ljudska prava, prava djeteta, mlade, 
imigraciju, izbjeglice, azil i etiku: 
-Prevencija 
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 

 
Zajednička komisija za ljudska prava, prava djeteta, mlade, imigraciju, izbjeglice, azil i etiku razmatra pitanja koja se odnose na: ostvarivanje ljudskih prava i osnovnih sloboda, zagarantiranih 
Ustavom i zakonodavstvom BiH, od državnih organa, javnih institucija i organizacija koje obavljaju javna ovlaštenja, u slučajevima koje iznese Ombudsmen, građani i entiteti, te o tome obavještava 
domove; zatim na državljanstvo; imigraciju, izbjeglice i azil; provođenje aneksa 6. i 7. Općeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini; razvoj i probleme u realizaciji i zaštiti ljudskih prava i 
sloboda, te mjere za njihovu efikasniju zaštitu. Ovo tijelo  također razmatra pitanja u vezi s ostvarivanjem prava djeteta – posebno poboljšanjem statusa djeteta u Bosni i Hercegovini; pitanja u vezi s 
ostvarivanjem prava mladih - posebno unapređenja prava mladih u Bosni i Hercegovini; razmatranje prijedloga dokumenata i izvještaja institucija BiH koji se odnose na prava djeteta i na pitanja 
mladih, te druga pitanja iz oblasti ljudskih prava, prava djeteta, mladih, imigracije, izbjeglica, azila i etike. 

  
Direkcija za ekonomsko 
planiranje BiH6  

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Zajedničke komisije za ljudska prava, prava djeteta, mlade, 
imigraciju, izbjeglice, azil i etiku: 
-Prevencija 
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
Vijeće ministara BiH je u oktobru 2006 g. osnovalo Direkciju za ekonomsko planiranje kao stalno tijelo koje je zaduženo za planiranje razvojne politike države. Tim DEP-a svojim djelovanjem 
služi Vijeću ministara kao savjetodavno tijelo u polju socio-ekonomskog planiranja razvoja, tako da u odgovornost rada ove institucije spadaju:  Koordinacija i priprema srednjoročnih i dugoročnih 
makroekonomskih projekcija na godišnjoj osnovi;  Koordinacija i priprema srednjoročnih i dugoročnih razvojnih strategija na godišnjoj osnovi;  Monitoring i implementacija srednjoročnih i 
dugoročnih razvojnih strategija na godišnjoj osnovi;  Istraživanje i analiza ekonomskih trendova;  Istraživanje i analiza uključivanja svih socijalnih grupa u ekonomskom, socijalnom i kulturnom 
životu;  Svi drugi zadaci određeni od strane Vijeća ministara BiH. 
Strateško planiranje razvoja Bosne i Hercegovine u ovom trenutku obuhvata uslove koje zemlja mora da ispuni  na putu prijema u članstvo u Evropskoj uniji, a na koje se obavezala potpisivanjem 
Sporazuma o stabilizaciji i pridruživanju EU. U ovom kontekstu je DEP dio tima koji priprema platformu za pregovore i pristupu Evropskoj uniji. 
Relevantni dokumenti: 
-Strategija razvoja BiH-prijedlog 
-Strategija socijalnog uključivanja BiH –prijedlog i dr. 

Institucije 
ombdusmena za 
ljudska prava BiH7 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Institucije ombdusmena za ljudska prava BiH: 
-Prevencija 
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
Institucija ombdusmena za ljudska prava BiH je institucija koja se bavi zaštitom ljudskih prava fizičkih i pravnih lica a u skladu sa Ustavom BiH i međunarodnim sporazumima 
koji se nalaze u dodatku Ustava BiH. 
Institucija ombdusmenat za ljudska prava BiH razmatra predmete koji se odnose na slabo funkcionisanje ili na povredu ljudskih prava počinjene od strane bilo kojeg organa BiH, 
njenih entiteta i Brčko distrikta. Predmeti se formiraju na osnovu pojedinačne žalbe pravnih ili fizičkih lica ili ex officio. 
Relevantni dokumenti: 
-Analiza stanja prava djeteta i njihove implementacije u oblasti predškoslog odgoja i obrazovanja (novembar 2011.godine); 
-Specijalni izvještaj o stanju prava djeteta sa posebnim potrebama/smetnjama u psihofizičkom razvoju u BiH; 
-Specijalni izvještaj o pravima osoba sa invaliditetom u BiH; 
-Specijalni izvještaj o pravima djece smještene u ustanove, sa posebnim osvrtom na normative i standarde; 
-Secijalni izvještaj o participaciji djece i odraslih u interesu djece u školama; 
- Specijalni izvještaj o problemu prosjačenja djece u BiH i dr. 
 

Entitetska ministarstva i 
institucije (FBiH) 
 
Vlada FBiH 
 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Institucije ombdusmena za ljudska prava BiH: 
-Odluke 
 
Parlament FBiH: 
Predstavnički dom FBiH pored ostalih nadležnosti utvrđenih u Ustavu FBiH, Parlament Federacije je nadležan i za: izbor Predsjednika i Podpredsjednika Federacije; podnšsenje zahtjeva Ustavnom 

                                                
6 Izvor podataka: www.dep.gov.ba 
7 Izvor podataka:ombdusmen.gov.ba 
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sudu da odluci treba li smijeniti Predsjednika ili Potpredsjednika Federacije;  potvrđivanje imenovanja Vlade Federacije većinom glasova; donošenje zakona o vrsenju funkcija federalne vlasti. Zakoni 
stupaju na snagu kako je u njima utvrđeno, ali ne ranije nego sto budu objavljeni u službenom glasilu Federacije; davanje saglasnosti za svaku upotrebu vojne sile od strane Federacije, koja mora biti u 
skladu sa međunarodnim pravom;  davanje ovlaštenja kantonima da zaključuju sporazume sa državama i međunarodnim organizacijama; davanje smjernica Premijeru u vođenju vanjskih poslova;  
odobravanje međunarodnih sporazuma većinom glasova;  donošenje budžeta Federacije i zakona o oporezivanju i osiguravanje potrebnog finansiranja na drugi način; i vršenje drugih nadležnosti koje 
su mu povjerene.  
Dom naroda FBIH se organizira i radi po Ustavu Federacije Bosne i Hercegovine, zakonu i Poslovniku. U ostvarivanju svojih funkcija u Domu naroda delegat ima pravo i dužnost da, u okviru prava 
i dužnosti Doma naroda, pokreće inicijative za donošenje i izmjenu Ustava, zakona,  drugih propisa i općih akata Doma naroda, da pokreće raspravu o izvršavanju ovih akata, kao i pitanja provođenja 
politike, da postavlja delegatska pitanja u okviru nadležnosti Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine i pokreće inicijative od interesa za narode i građane8. 
 
Vladu Federacije cine Premijer, koji je predsjednik Vlade, zamjenik Premijera i ministri, od kojih svaki ima zamjenika. Vlada je nadleža za provođenje politike i izvršavanje zakona federalne vlasti, 
ukljucujuci osiguranje izvrsavanja odluka sudova Federacije; predlaganje i davanje preporuka iz oblasti zakonodavstva; pripremanje budžetskih prijedloga Parlamentu Federacije i dr.  
 

-Ministarstvo rada i 
socijalnu politiku FBiH9 
 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva rada i socijalne politike FBiH: 
-Prevencija 
-Procjena i registracija 
-Pružanje usluga  
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 

 
Djelokrug: upravni, stručni i drugi poslovi utvrđeni u zakonima koji se odnose na nadležnosti Federacije BiH u oblastima: socijalne politike; rada i zapošljavanja; penzijskog i invalidskog osiguranja i 
to: politiku rada i zapošljavanja; radne odnose i prava iz radnog odnosa; zaštitu na radu; penzijsko invalidsko osiguranje; međunarodne konvencije u skladu sa Ustavom BiH, ugovori i bilateralni 
sporazumi iz oblasti zapošljavanja; socijalnu sigurnost i solidarnost, zaštitu civilnih žrtava rata; zaštitu porodice, usvojenje i starateljstvo; socijalnu zaštitu i druge poslove utvrđene zakonima iz ovih 
oblasti. 
U Sektoru za socijalnu zaštitu i zaštitu porodica i djece obavljaju se sljedeći poslovi: planiranje i programiranje socijalne zaštite i zaštite porodica  i djece u Federaciji BiH; izrada prednacrta, nacrta 
i prijedloga zakona, drugih propisa i općih akata, kao i pripremanje izmjena i dopuna propisa iz oblasti socijalne zaštite i zaštite porodica i djece; davanje stručnih mišljenja o prednacrtima, nacrtima i 
prijedlozima međunarodnih sporazuma i ugovora; stručna obrada sistemskih i drugih pitanja koja služe za izradu zakona, drugih propisa i općih akata; pripremanje stručnih pravnih mišljenja i 
objašnjenja za primjenu zakona, drugih propisa i općih akata povodom upita građana, pravnih lica i drugih subjekata, ili po službenoj dužnosti; provođenje politike i izvršavanje zakona, drugih propisa 
i općih akata i s tim u vezi utvrđivanje stanja u oblasti socijalne  zaštite i zaštite porodica i djece; izrada stručnih izvještaja, analiza, mišljenja i programa, praćenje i proučavanje stanja i pojava na 
osnovu prikupljanja podataka ili podataka koje dostavljaju drugi organi ili pravna lica i obrađivanje tih podataka sa prijedlogom mjera za rješavanje utvrđenih problema;  vršenje nadzora nad stručnim 
radom i nadzora nad zakonitošću rada ustanova socijalne zaštite od značaja za Federaciju BiH; vođenje upravnog postupka i rješavanje u upravnim stvarima u drugom stupnju u u oblasti porodičnih 
odnosa (usvojenje, starateljstvo, odnosi roditelja i djece i dr.), obrada predmeta usvojenja od strane stranih državljana, postupanje po alimentacionim zahtjevima u inostranstvu, u skladu sa zakonskim i 
drugim propisima iz ove oblasti i u tom pravcu neposredna suradnja sa općinskim i kantonalnim organima uprave i usklađivanje njihovog rada sa programima socijalne zaštite i zaštite porodice i djece 
u Federaciji BiH; praćenje izvršavanja propisa kao i stanja u oblasti socijalne zaštite (djeca bez roditeljskog staranja, djeca ometena u fizičkom i psihičkom razvoju, vaspitno zanemarena i zapuštena 
djeca, djeca čiji je razvoj ometen obiteljskim  prilikama, odrasla stara i nemoćna lica bez obiteljskog staranja, materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica, lica sa društveno negativnim 
ponašanjem i ostala lica u stanju socijalne potrebe), praćenje zastupljenosti, učestalosti i oblika asocijalnog i socio-patološkog ponašanja djece i odnosa prema djeci i davanje stručnih mišljenja i 
sugestija za poboljšanje postojećeg stanja; planiranje, programiranje i praćenje rada ustanova socijalne zaštite; procjena i planiranje potrebnih sredstava korisnicima praćenje izvršavanja propisa iz 
oblasti socijalne zaštite i zaštite porodica i djece, propisa iz obiteljskih odnosa, zaštite materinstva i ostvarivanje prava po osnovu porođaja i odgoja djece, dodatka na djecu, kao i drugi poslovi iz 
djelatnosti socijalne zaštite i zaštite porodica i djece; socijalne zaštite i zaštite porodica i djece za ostvarivanje prava, njihovo usklađivanje prema zakonu i kontrola zakonskog i namjenskog trošenja tih 
sredstava;  praćenje stanja i materijalnih uvjeta  rada ustanova socijalne zaštite u Federaciji BiH, nevladinim i drugim humanitarnim organizacijama i organima; Odsjek za socijalnu zaštitu; Odsjek za 
zaštitu porodica i djece. 
Relevantni dokumenti:  
- Strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe sa invaliditetom u FBiH 2010-2014, juni 2009. 
- Rani rast i razvoj na području zdravlja, obrazovanja, blagostanja i zaštite porodica sa djecom u FBiH, 2009. 
- Dokument politike zaštite djece bez roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH 2006-2016, Maj 2006. 
 

Ministarstvo obrazovanja 
i nauke FBiH 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva obrazovanja i nauke FBiH: 
-Prevencija 
-Procjena i registracija 
-Pružanje usluga  
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 

                                                
8 Izvor podataka: poslovnik o radu Doma naroda; www.parlamentfbih.gov.ba 
9 Izvor podataka: www.fmrsp.gov.ba 
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Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke vrši upravne, stručne i druge poslove iz nadležnosti FBiH, koji se odnose  na: predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje; pedagoške standarde i normative 
prostora, opreme i nastavnih sredstva za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje i odgoj; nostrifikaciju i ekvivalenciju inostranih školskih svjedodžbi i diploma; stručno obrazovanje i usavršavanje 
nastavnog osoblja; udžbeničku literaturu za osnovno i srednje obrazovanje; naučnoistraživački rad na unapređenju odgojno-obrazovnog rada; standarde i normative za visoko obrazovanje; učenički i 
studentski standard; razvoj naučnoistraživačke djelatnosti; zaštitu autorskog prava i intelektualne svojine; koordiniranje naučnoistraživačkih aktivnosti; razvoj naučnoistraživačkih organizacija; 
podsticanje fundamentalnih primijenjenih istraživanja; razvoj investicionih tehnologija i kadrova u naučnoistraživačkoj djelatnosti; praćenje inovacija, razvoja i unapređenja, tehnologija i druge 
poslove utvrđene zakonom. 
- Rani rast i razvoj na području zdravlja, obrazovanja, blagostanja i zaštite porodica sa djecom u FBiH, 2009 

Ministarstvo zdravstva 
FBiH 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva zdravstva FBiH: 
-Prevencija 
-Procjena i registracija 
-Pružanje usluga  
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
Federalno ministarstvo zdravstva vrši upravne, stručne i druge poslove utvrđene zakonom koji se odnose na nadležnosti Federacije u oblasti zdravstva. Osnovni dokumenti koji regulišu rad su sljedeći: 
Zakon o zdravstvenoj zaštiti ("Službene novine Federacije BiH", broj 46/10); Zakon o zdravstvenom osiguranju ("Službene novine Federacije BiH", broj 30/97, 7/02 i 70/08); Zakon o pravima, 
obavezama i odgovornostima pacijenata ("Službene novine Federacije BiH", broj 40/10); Zakon o apotekarskoj djelatnosti ("Službene novine Federacije BiH", broj 40/10); Zakon o krvi i krvnim 
sastojcima ("Službene novine Federacije BiH", broj 9/10); Zakon o transplantaciji organa i tkiva u svrhu liječenja ("Službene novine Federacije BiH", broj 75/09); Zakon o lijekovima i medicinskim 
sredstvima („Službeni glasnik BiH", broj 58/08); Zakon o zaštiti stanovništva od zaraznih bolesti ("Službene novine Federacije BiH", broj 29/05); Zakon o zaštiti osoba s duševnim smetnjama 
("Službene novine Federacije BiH", broj 37/01 i 40/02); Zakon o sistemu poboljšanja kvalitete, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu ("Službene novine Federacije BiH", broj 59/05); Zakon o 
ograničenoj upotrebi duhanskih prerađevina ("Službene novine Federacije BiH", broj 6/98, 35/98 i 11/99); Zakon o zdravstvenoj ispravnosti živežnih namirnica i predmeta opće upotrebe ("Službeni 
list RBiH", broj 2/92 i 13/94); Zakon o prometu otrova ("Službeni list RBiH", broj 2/92 i 13/94); Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva ("Službeni list RBiH" broj 2/92 i 13/94); Zakon o 
radijacijskoj i nuklearnoj sigurnosti u Bosni i Hercegovini („Službeni glasnik BiH", broj 88/07); Zakon o sprječavanju i suzbijanju zloupotrebe opojnih droga („Službeni glasnik BiH", broj 8/06 ). 
Relevantni dokumenti: 
- Rani rast i razvoj na području zdravlja, obrazovanja, blagostanja i zaštite porodica sa djecom u FBiH, 2009. 
- Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi u FBiH (2012-2010); Prijedlog dokumenta je usvojen od strane Doma naroda Parlamenta FBiH u martu 2012. godine; 
- Akcioni plan za borbu protiv zloupotrebe opojnih droga u FBiH 2012-2013 (Dokument je usvojen do strane Vlade FBiH u januaru 2012. godine; 
- Strategija za unapređenje seksualnog i reporduktivnog zdravlja i prava u FBiH (vlada FBIH je dala saglasnost u septembru 2010.godine na ovaj dokument) 
- Politika za hranu i ishranu; 
- Strategija razvoja primarne zdravstvene zaštite;  
- Politika mladi i zdravlje; 
- Strateški plan razvoja zdravstva u FBiH, 
 

Ministarstvo unutrašnjih 
poslova 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva unutrašnjih poslova FBiH: 
-Prevencija 
-Procjena i registracija 
-Pružanje usluga  
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
 
Djelokrug: sprečavanje i otkrivanje krivičnih djela međunarodnog kriminala i terorizma, neovlaštene trgovine drogom i organiziranog kriminala i drugih krivičnih djela iz nadležnosti Federacije; 
pronalaženje i hvatanje počinilaca tih djela te njihovo privođenje nadležnim organima; vrši kriminalističko-tehnička vještačenja; raspisuje i objavljuje INTERPOL-ove međunarodne, federalne i 
međukantonalne potrage, surađuje sa nadležnim tužilaštvima u vezi s obradom krivičnih slučajeva; poslovi državljanstva Federacije; osiguranje određenih ličnosti i zgrada Federacije; zaštita ljudskih 
prava i građanskih sloboda u oblasti unutrašnjih poslova; promet i prijevoz eksplozivnih materija; vrši nadzor primjene Zakona o agencijama i unutarnjim službama za zaštitu ljudi i imovine FBiH; 
vrši školovanje za čin policajca i čin mlađeg inspektora, organizuje i realizuje u vidu kurseva i seminara stručno osposobljavanje i usavršavanje za policijske službenike  u policijskim organima FBiH i 
BiH; vrši obuku za dobijanje certifikata za obavljanje poslova zaštite ljudi i imovine (zaštitar); obavlja i druge poslove iz svoje nadležnosti utvrđene Zakonom o unutrašnjim poslovima i drugim 
propisima. 
 

Ministarstvo pravde U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva pravde FBiH: 
-Prevencija 
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
Federalno ministarstvo pravde vrši upravne, stručne i druge poslove utvrđene zakonom koji se odnose na ostvarivanje nadležnosti Federacije BiH u oblasti: pravosudnih institucija i uprave, upravnim 
nadzorom nad radom pravosudne uprave i federalnih tijela uprave, udruživanje u političke organizacije i udruge građana, uredsko poslovanje, upravnog nadzora i izvršenja kaznenih sankcija. 
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Federalno ministarstvo pravde vrši upravne poslove koji ne spadaju u djelokrug drugog organa uprave Federacije. 
 

Gender centar FBiH U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva unutrašnjih poslova FBiH: 
-Prevencija 
-Pružanje usluga  
-Odluke 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
Djelokrug: prati položaj žena i implementaciju njihovih zagarantiranih prava u domaćem i međunarodnom zakonodavstvu, ostvaruje koordinaciju s komisijama za jednakost spolova oba doma 
Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, Agencijom za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, te sarađuje sa odgovarajućom institucijom u Republici Srpskoj; zalaže se i promovira jednaka 
prava i mogućnosti za muškarce i žene, te organizira stručne debate i slične rasprave o ovoj temi; skuplja inicijative vezane za promjene legislative sa aspekta gendera; pruža stručnu pomoć u 
bilateralnim i multilateralnim odnosima vezanim za gender politiku, ostvaruje saradnju sa domaćim i međunarodnim nevladinim organizacijama, te koordinira implementaciju domaćih i 
međunarodnih programa, koordinira u izradi izvještaja ovlaštenih tijela upućenih međunarodnim institucijama, o preuzetim konvencijama i drugim dokumentima iz gender oblasti; učestvuje u davanju 
inicijative i pripremi zakona, drugih propisa i općih akata, priprema stručna mišljenja o prednacrtima i nacrtima zakona, drugih propisa i općih akata koje pripremaju federalni organi uprave i federalne 
upravne organizacije sa aspekta njihove usklađenosti sa Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini i međunarodnim standardima iz oblasti ravnopravnosti spolova; prati i nadgleda 
provođenje Zakona o ravnopravnosti spolova u BiH i najmanje jednom godišnje o tome izvještava Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine; ima pravo ispitivati kršenje Zakona o 
ravnopravnosti spolova u BiH, na zahtjev ministarstava, građana i nevladinih organizacija ili na vlastitu inicijativu; daje inicijativu za pokretanje postupka za izmjene i dopune propisa, ukoliko utvrdi 
da je do povrede ravnopravnosti spolova došlo usljed  nesaglasnosti zakonskog ili podzakonskog akta s Zakonom o ravnopravnosti spolova u BiH.  
-Strateški plan za prevenciju nasilja u porodici FBiH (2009-2010) 
 

Kantonalna 
ministarstva i 
institucije: 
 
- Skupština ZDK 
- Vlada ZDK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

U odnosu na kontinuitet usluga provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Skupštine ZDK i Vlade ZDK: 
 - Prevencija 
 - Odluka 

 
Zakonodavno tijelo Kantona je Skupština Kantona, koja se sastoji od jednog doma. Djelokrug Skupštine Kantona:  priprema, donosi, proglašava Ustav Kantona, amandmane na Ustav Kantona i 
ustavni zakon Kantona;  donosi zakone Kantona; potvrđuje imenovanje Vlade Kantona i popunu svakog slobodnog mjesta u Vladi;  osniva sudove u Kantonu; razmatra izvještaje ombudsmena; usvaja 
budžet Kantona i donosi zakone o oporezivanju i na drugi način osigurava potrebno finansiranje; bira delegate u Dom naroda Parlamenta Federacije u skladu sa Ustavom i zakonom Federacije i ovim 
Ustavom; odlučuje o delegiranju ovlaštenja Kantona na federalne i općinske vlasti; odlučuje o osnivanju savjeta Kantona zajedno sa drugim kantonima; odobrava zaključivanje međunarodnih 
sporazuma s državama i međunarodnim organizacijama u skladu s Ustavom Federacije i ovim Ustavom; utvrđuje politiku i donosi propise koji se tiču koordinacije rješavanja međukantonalnih pitanja;  
provodi istrage i u tu svrhu može zahtjevati svjedočenja, dokaze i dokumenta, ne ulazeći u ovlaštenje sudske vlasti; donosi poslovnik Skupštine; donosi i druge propise u obavljanju kantonalnih 
ovlaštenja;  obavlja i druga ovlaštenja koja su joj povjerena ustavom i zakonom Federacije i Kantona i poslovnikom Skupštine Kantona10. 
 
Vlada ZDK je izvršni organ vlasti Zeničko-dobojskog kantona  koji vrši svoja prava i dužnosti u skladu sa Ustavom 
BiH, FBiH, ZDK, zakonima i drugim propisima. 
Vlada Kantona svoj način rada uređuje Poslovnikom o radu Vlade, dok se organizacija, djelokrug i ovlaštenja stručnih i drugih službi koje obavljaju poslove za potrebe Vlade Kantona uređuju drugim 
aktima. Vlada Kantona u ostvarivanju svojih ovlaštenja utvrđenih Ustavom Kantona donosi: uredbe, odluke, rješenja i zaključke11. 
Vlada Kantona ovlaštena je da:  provodi kantonalnu politiku, predlaže i izvršava zakone Kantona i druge propise; izvršava odluke svakog suda Kantona ili federalnog suda i obavlja svaku drugu 
ovlaštenost povjerenu Kantonu od federalne vlasti; priprema i predlaže budžet Kantona; osigurava suradnju Vlade Kantona i ombudsmena; nadzire kantonalnu policiju; obavlja druga ovlaštenja 
utvrđena Ustavom i zakonom Federacije i Kantona12. 

Ministarstvo za rad, 
socijalnu politiku i 
izbjeglice ZDK  

U odnosu na kontinuitet usluga u oblasti socijalne i zdravstvene zaštite provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva 
zdravstva i socijalne politike ZDK-a: 
 
-Prevencija 
-Procjena i registracija 
-Odluka 
-Specijalne usluge (Komisija za ocjenjivanje i razvrstavanje djece i mladih sa posebnim potrebama USK; Socijalno-pedagoške životne zajednice USK za smještaj i brigu o djeci bez roditeljskog 
staranja) 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
 Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK je podijeljeno na dvije jedinice: Sektor za rad i socijalnu politiku i Sektor za pitanja raseljenih lica i humanitarna djelatnost. Sektor za rad i 

                                                
10 Izvor podataka: Ustav USK (SL.glasnik br. 1/04) 
11 Izvor podataka: Zakon o vladi USK (SL.glasnik br.5/08) 
12 Izvor podataka: Ustav USK (SL.glasnik br. 1/04) 
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socijalnu politiku  obavlja poslove, u odnosu na određene oblasti iz nadležnosti i odgovornosti Ministarstva, i to 
 
a) Rad i zapošljavanje: izrada nacrta i prijedloga zakona i podzakonskih akata iz oblasti rada, radnih odnosa i zapošljavanja,  praćenje i proučavanje stanja u oblasti rada, radnih odnosa i 
zapošljavanja i na osnovu toga davanja inicijativa, mjera i prijedloga; izrada analiza, informacija, izvještaja i drugih materijala iz oblasti rada, radnih odnosa i zapošljavanja; izrada analiza o platama, 
saradnju sa sindikatom i granskim sindikatima, utvrđivanje prijedloga programa i oblika saradnje sa institucijama zapošljavanja, poslodavcima i njihovim asocijacijama; ostvarivanje saradnje sa 
međunarodnim organizacijama rada, izrada izvještaja o sprovođenju konvencije Međunarodne organizacije rada (MRO), izrada studijsko-analitičkih materijala u oblasti radnih odnosa, pružanja 
stručne pomoći preduzećima, ustanovama i poslodavcima iz oblasti radnih odnosa, rada i zapošljavanja, predlaganje sistema i načina finansiranja funkcija u oblasti rada, radnih odnosa, zapošljavanja i 
prava za vrijeme nezaposlenosti, vođenje javnih evidencija, evidentiranje kolektivnih ugovora, pružanje pomoći poslodavcima u planiranju kadrova; izrada programa zapošljavanja, stvaranje uslova za 
pružanje finansijske pomoći za otvaranje novih radnih mjesta, povećanje dostignutog stepena zaposlenosti, praćenje realizacije kredita za zapošljavanje iz sredstava za nezaposlene, praćenje realizacije 
ugovora o privatizaciji u dijelu zapošljavanja radnika, učestvovanje u prikupljanju i usmjeravanju sredstava zemalja koje ulažu sredstva za otvaranje novih radnih mjesta, učestvovanje i izrada 
programa zapošljavanja u regionalnim saradnjama, organizovanje posredovanja u zapošljavanju; praćenje ponuda i potraživanja radne snage, poslovi oko profesionalne orijentacije, poslovi oko 
stručne pripreme i učestvovanja u projektima osposobljavanja i prekvalifikacije, dokvalifikacije i školovanja nezaposlenih osoba i osoba sa invaliditetom, kao i ostalih osoba sa invaliditetom u skladu 
sa preostalim sposobnostima. 

b) Socijalna zaštita, zaštita civilnih žrtava rata i zaštita porodice sa djecom 

Polazeći od toga da socijalna zaštita, zaštita porodice i djece te zaštita manjina i potencijalno ugroženih grupa spadaju u osnovna ljudska prava koja proizilaze iz Ustava Federacije BiH, Ustava 
Kantona i Zakona, u ovim oblastima, Sektor obavlja poslove iz člana 3. ovog pravilnika usmjeravajući se na zaštitu: materijalno neosiguranih i za rad nesposobnih lica, starih lica bez porodičnog 
staranja, lica sa društveno negativnim ponašanjem, lica i porodica u stanju socijalnih potreba kojima je usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajući oblik socijalne zaštite, lica sa invaliditetom i 
lica ometenih u fizičkom ili psihičkom razvoju, djece bez roditeljskog staranja, odgojno zanemarene djece, odgojno zapuštene djece, civilnih žrtava rata, porodice sa djecom i drugih građana koji se 
zbog posebnih okolnosti nađu u stanju socijalne potrebe. Imajući u vidu ukupne nadležnosti i odgovornosti ministarstva u odnosu na oblasti socijalne zaštite, zaštite civilnih žrtava rata, 
porodične zaštite, odnosno zaštite porodice sa djecom, Sektor: inicira aktivnosti i politiku obezbjeđivanja pretpostavki za ostvarivanje postepenog, realno mogućeg i primjenjivog razvoja u oblastima 
socijalne i porodične zaštite, inicira izgrađivanje legislativnog okvira koji će promovisati ljudska i socijalna prava prema preuzetim međunarodnim standardima, podstiče aktivnosti preventivnog 
karaktera sa ciljem predupređivanja socijalnih problema i slučajeva, prati, usmjerava, pospješuje, pruža savjetodavnu i stručnu pomoć, koordinira i nadzire nad radom nadležnih općinskih službi i 
ustanova socijalne zaštite, provodi mjere i aktivnosti iz okvira strategije borbe protiv siromaštva kao najvećeg socijalno ekonomskog problema, odlučuje u drugostepenom upravnom postupku po 
žalbama i postupku revizije prvostepenih rješenja općinskih organa uprave, odnosno drugih institucija koje odlučuju o pravima iz oblasti Sektora, obezbjeđuje provedbu zakonskih i podzakonskih 
propisa, provodi plansko-analitičke i istraživačke aktivnosti u okvirima svojih oblasti, osigurava koordinaciju između vladinog i nevladinog sektora u funkciji osiguranja pomoći najugroženijima, 
inicira i provodi aktivnosti od značaja za otklanjanje posljedica prirodnih i drugih nesreća do osiguranja osnovnih uvjeta za život, a shodno obavezama Kantona koje proizilaze iz Zakona o zaštiti i 
spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća (“Službene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj: 39/03), preduzima, provodi i druge aktivnosti od značaja za 
funkcionisanje i stalno unapređivanje sistema socijalne zaštite i razvoj socijalnih prava građana kao krajnjih korisnika.“ 

1. Komisija za 
ocjenjivanje i 
razvstavanje djece i 
mladih sa posebnim 
potrebama 

Obavlja upravne, stručne i druge 
poslove utvrđene zakonom koji se 
odnose na:  razvoj i unapređivanje 
sistema zdravstvene zaštite i 
obnovu kapaciteta; zdravstveno 
osiguranje građana; predlaganje 
načina finansiranja zdravstvene 
zaštite građana i raspolaganje 
sredstvima zdravstvenog 
osiguranja; organiziranje rada 
zdravstvenih ustanova; planiranje 
potreba u lijekovima, opremi i 
sanitetskom materijalu i 
sirovinama; stručno 
osposobljavanje i usavršavanje 
zdravstvenih radnika i dr; 
utvrđivanje i provođenje 
kantonalne politike rada i 
zapošljavanja (radni odnosi, prava 
radnika, prava nezaposlenih 
osoba, zaštita na radu, plaće 
radnika, penzijsko-invalidsko 
osiguranje), socijalne i dječije 
zaštite civilnih žrtava rata i 
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njihovih porodica, u skladu s 
osnovama federalne politike i 
fereralnih zakona u navedenim 
oblastima, uključujući i 
pripremanje nacrta, propisa iz 
oblasti u nadležnosti Kantona kao 
i uspostavu službi za poslove; 
podrška i saradnja po pitanju 
raseljenih, prognanih i izbjeglih, 
planiranje osnovnih i drugih 
potreba stanovništva za 
humanitarnom pomoći; 
zaključivanje ugovora, sporazuma 
i drugih akata koji se odnose na 
humanitarnu aktivnost i dr.;  
inspekcijski nadzor u oblastima iz 
svoje nadležnosti; pripremanje 
nacrta zakona i drugih propisa iz 
nadležnosti ministarstva; vršenje i 
drugih poslova iz ovih oblasti, u 
skladu sa zakonom. 

Ministarstvo za 
obrazovanje, nauku, 
kulturu i sport ZDK 

U odnosu na kontinuitet usluga u oblasti obrazovanja, nauke, kulture i sporta provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene tri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva za 
obrazovanje, nauku, kulturu i sport ZDK: 
 
-Prevencija 
-Procjena i registracija 
-Rana intervencija  
-Odluka 
-Specijalne usluge (Predagoški zavod) 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
Ministarstvo je podijeljeno na slijedeće organizacione jedinice: Sektor za obrazovanje i nauku, Sektor za kulturu i sport, Inspektorat za oblast obrazovanja i nauke, Pedagoški zavod.   
Sekor za obrazoavnje i nauku vrši upravne, stručne i druge poslove utvrđene zakonom koje se odnose na nadležnosti Kantona u oblastima obrazovanje i nauke. 
Navedene nadležnosti se odnose na: predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje i odgoj, specijalno obrazovanje, visoko obrazovanje, praćenje, podsticanje i usavršavanje mladih talenata, đački i 
studentski standard, nostrifikaciju i ekvivalenciju inozemnih školskih svjedočanstava i diploma, naučnoistraživačku djelatnost, razvoj naučnih informacija i komunikacija, naučne projekte, naučne 
ustanove i naučne radnike, rad udruženja građana u oblasti tehničke kulture, međunarodnu naučnu saradnju. 

Sektor za kulturu i sport  vrši upravne, stručne i druge poslove utvrđene zakonima koji se odnose na nadležnosti Kantona u oblastima kulture, sporta i informisanja. Navedene nadležnosti odnose se 
posebno na: muzejsku, arhivsku, izdavačku, bibliotečku, filmsku, pozorišnu, muzičku, likovnu i estradnu djelatnost, zaštitu i korištenje kulturno-historijskog i prirodnog naslijeđa, projekte u oblasti 
kulture, rad ustanova i udruženja građana iz oblasti kulture, umjetničke stvaraoce, međunarodnu kulturnu saradnju, djelatnost organizacija za fizičku kulturu, sportskih saveza,društava i klubova 
vrhunskog sporta i u području sportske rekreacije, vrhunske sportiste, informativnu djelatnost, rad ustanova i organizacija iz oblasti informisanja. 
 
Inspektorat za oblast obrazovanja i nauke vrši upravne, stručne i druge poslove utvrđene zakonima koji se odnose na poslove inspekcijskog nadzora, odnosno poslove inspekcijskog nadzora u 
ustanovama i drugim oblicima organiziranja u djelatnosti obrazovanja, nauke, kulture, sporta i informisanja.  

1. Pedagoški zavod Vrši upravne, stručne i druge poslove utvrđene zakonom, a naročito poslove koji se odnose na: utvrđivanje prijedloga koncepcija odgojno-obrazovnih ustanova, nastavnih planova i programa, 
pedagoških standarda, normativa opreme, sredstava i učila za predškolske, specijalne, osnovne, srednje škole i domove učenika koje donosi Ministarstvo,ostvarivanje stručnog nadzora nad 
organizacijom rada odgojno-obrazovnih ustanova u izvođenju nastave i drugih oblika organizovanog rada nastavnika, odgojitelja, stručnih saradnika i direktora, donošenje programa stručnog 
usavršavanja i pružanje stručne pomoći u obliku savjetodavno-instruktivne djelatnosti i izdavačke djelatnosti, utvrđivanje prijedloga plana, kriterija i mjerila upisa u I razred srednje škole, praćenje i 
vrednovanje nastavnih planova i programa udžbenika i priručnika, pedagoških standarda i normativa, organizovanje jedinstvenog odgojno-obrazovnog informativnog sistema na području Kantona i 
Federacije Bosne i Hercegovine, informatičko-analitičku djelatnost - izrada informacija, izvještaja i analiza za potrebe Ministarstva i drugih institucija, izdavanje publikacija. 

Ministarstvo 
unutrašnjih poslova 
ZDK 

U odnosu na kontinuitet usluga u oblasti sigurnosti provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene  četiri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva unutrašnjih poslova 
ZDK-a: 
-Prevencija 
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-Procjena i registracija 
-Rana intervencija  
-Odluka 
-Pružanje usluga 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
Obavlja upravne, stručne i druge poslove utvrđene zakonom koji se odnose na: provođenje Ustava i zakona Kantona i Federacije BiH u pitanjima unutrašnjih poslova; poslove i zadatke policije, osim 
poslova koji su u nadležnosti policije Federacije BiH; ostvarivanje i zaštitu ljudskih prava i građanskih sloboda u skladu s Ustavom Federacije i ustavom Kantona; zaštitu života, osobne i imovinske 
sigurnosti građana; sprečavanje i otkrivanje krivičnih djela; pronalaženje i hvatanje počinilaca krivičnih djela; održavanje javnog reda i mira; organiziranje, naoružanje, opremanje, školovanje, stručno 
osposobljavanje i usavršavanje aktivnog i rezervnog sastava policije u Kantonu, u skladu sa zakonom; postupak izdavanja osobnih karata i vozačkih isprava; osobno ime, matične knjige, jedinstveni 
matični broj, prijavljivanje prebivališta i boravišta građana, registraciju motornih vozila i dr. ; inspekcijski nadzor u oblastima iz svoje nadležnosti; saradnju s ministarstvima drugih kantona u 
izvršavanju svojih nadležnosti; pripremanje nacrta zakona i drugih propisa iz svoje nadležnosti i druge poslove koji mu se zakonom stave u djelokrug.  

Ministarstvo za 
pravosuđe i upravu 
ZDK 

U odnosu na kontinuitet usluga u oblasti sigurnosti provode se sljedeće usluge u cilju podrške za navedene  tri prioritetne socijalno isključene grupe od strane Ministarstva unutrašnjih poslova ZDK-a: 
-Prevencija 
-Procjena i registracija 
-Odluka 
-Pružanje usluga 
-Praćenje i mehanizmi žalbi 
 
Podijeljeno na sljedeće organizacione jedinice: Sektor za pravosuđe i Sektor za upravu. Samostalnu upravnu jedinicu čini Kantonalni zavod za pravnu pomoć.  
Sektor za pravosuđe: obavlja upravne i druge stručne poslove koji se odnose na: organiziranje, kadrove, uvjete za rad kantonalnog i općinskog pravosuđa, Kantonalnog javnog pravobranilaštva, 
Kantonalnog vijeća za prekršaje i službi pravne pomoći, nadzor nad vršenjem poslova pravosudne uprave kantonalnih pravosuđa, 
pomilovanja osuđenih lica, davanje mišljenja na prednacrte i nacrte propisa kojima se predviđaju kažnjiva djela i za iste propisuju sankcije, izradu propisa iz oblasti pravosuđa i praćenje njihovog 
provođenja, vođenje evidencije i statistike iz oblasti pravosuđa i stručno obrazovanje i usavršavanje službenika iz oblasti pravosuđa. U okviru ovog sektora vrše se i poslovi koji se odnose na: učešće u 
izradi prednacrta, nacrta i prijedloga budžeta u dijelu koji se odnosi na Ministarstvo za pravosuđe i upravu, pravosudne organe i organe uprave koji resorno pripadaju ovom ministarstvu, izradu 
informacija, analiza, izvještaja i drugih stručnih analitičkih materijala koji se odnose na finansijsko i računovodstveno-materijalno poslovanje, izradu periodičnih i završnih finansijskih izvještaja svih 
budžetskih korisnika iz nadležnosti ministarstva, izradu metodologija za praćenje izvršenja budžeta, koordinaciju obračuna plaća i materijalnih troškova između korisnika budžeta i minsitarstva, 
poslovanje trezorske radne stanice.  
 
Sektor za upravu obavlja upravne i druge stručne poslove koji se odnose na: sistem uprave, provođenje propisa o upravnom postupku i propisa o kancelarijskom poslovanju, prava i dužnosti organa 
uprave Kantona u korištenju i raspolaganju sredstvima u vlasništvu Kantona, rješavanje zahtjeva za odobravanje izrade i vođenje evidencije o izrađenim pečatima, evidenciju i statistiku iz oblasti 
uprave, izradu izvještaja o stanju upravnog rješavanja i davanje mišljenja na rpednacrte i nacrte zakona i drugih propisa u pogledu njihove usaglašeniosti sa sistemom državne uprave i propisima o 
upravnom postupku, vođenje registra udruženja građana i rješavanje o zahtjevima za upis u registar, organizovanje stručnog obrazovanja i usavršavanja službenika, stručnih upravnih ispita 
namještenika i pripravnika srednje školske spreme, razvoj političkog sistema, skupštine, administrativno - teritorijalnih jedinica, mjesne zajednice, izborni sistem i izbor odbornika i poslanika u 
skupštine administrativno - teritorijalnih jedinica, organiziranje saradnje i udruživanja općina u političko - teritorijalnu organizaciju Kantona, pripremu zakona i drugih propisa kojima se uređuje 
organizacija u upravi, pripremu obaveznih tumačenja, objašnjenja i stručnih uputstava za primjenu zakona i drugih propisa, davanje stručnih mišljenja o prednacrtima, nacrtima i prijedlozima statuta i 
drugih općih akata općina, pripremu nacrta mišljenja na zakone i druge propise iz djelokruga lokalne samouprave koje obrađuju drugi organi i saradnju sa Sekretarijatom za zakonodavstvo Vlade 
Zeničko - dobojskog kantona. U sastavu ovog sektora djeluje Upravna inspekcija koja vrši poslove nadzora nad izvršenjem kantonalnog zakona o upravi i drugih kantonalnih zakona koji se odnose na 
službenike i namještenike, zakona i drugih propisa koji se odnose na upravni postupak i posebne upravne postupke, kancelarijsko poslovanje u kantonalnim organima uprave i kantonalnim upravnim 
organizacijama, te općinskim organima uprave i općinskim upravnim organizacijama, odnosno pravnim licima na koja su prenesena javna ovlaštenja. 

Kantonalni zavod za pravnu pomoć 
Osnovni zadatak Zavoda, a u skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o kantonalnim ministarstvima i drugim tijelima kantonalne uprave (“Službene novine Zeničko-dobojskog kantona“, 
broj 6/07) jeste pružanje besplatne pravne pomoći građanima Zeničko-dobojskog kantona, a isključivo osobama lošeg imovnog stanja, odnosno licima koja, prema svom i općem imovinskom stanju, 
nemaju sredstava niti mogućnosti dobivanja zajma ili drugih sredstava da plate advokata i snose sve ostale troškove zastupanja bez štete za nužno izdržavanje sebe i svoje porodice, a koja lica u svrhu 
dokazivanja svojstva da su osobe lošeg imovnog stanja dostavljaju dokumentaciju u skladu sa Pravilnikom o načinu i uslovima pružanja pravne pomoći (“Službene novine Zeničko-dobojskog 
kantona“, broj 5/05). U svrhu dokazivanja svojstva pripadnika navedenih kategorija, stranke su dužne dostaviti slijedeću dokumentaciju: uvjerenja o statusu, odnosno svojstvu, izdata od strane 
nadležnog organa; rješenja i uvjerenja izdata od strane državnih organa i drugih ustanova; čekovi od primljene penzije i 
odluke suda i organa uprave. Slijedom naprijed navedenog, osnovni zadaci Zavoda su: davanje pravnih savjeta; sastavljanje različitih pravnih podnesaka (tužbe, žalbe, molbe, zahtjevi, predstavke, 
prigovori, prijedlozi, krivične prijave, vanredni pravni lijekovi, apelacije i drugo); zastupanje stranaka u svim parničnim, upravnim i ostalim postupcima pred sudovima i drugim organima Zeničko-
dobojskog kantona; odbrana i zastupanje u krivičnom postupku punoljetnih i maloljetnih lica; pružanje i drugih oblika pravne pomoći fizičkim licima kako bi se zaštitila njihova prava i interesi. 
Korisnici usluga Zavoda su i javne ustanove, centri za socijalni rad sa područja Zeničko-dobojskog kantona, kojima su usluge Zavoda neophodne u postupcima određivanja privremenog zastupnika i 
staratelja za posebne slučajeve. 
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4.2. Mapiranje sistema socijalne zaštite i inkluzije na nivou općine Tešanj  
 

Mandat 
institucije/organizacije 
 
 
 

Osvrt na opis posla i  
djelovanje   
institucije/organizacije 
 

Osvrtna na procedure 
praćenja Rada (monitoring i  
supervizija 

Osvrt na raspoloživost 
Podataka (datoteke, 
elektronske baze podataka) i 
načine prikupljanja 
podataka o 
korisnicima/cama 

Pregled finansiranja 
institucija/organizacija u  
oblasti socijalne zaštite i 
inkluzije djece 

Sektor lokalne 
samouprave 

Općina Tešanj je jedinica lokalne samouprave, nadležna 
za neposredno obavljanje lokalne samouprave utvrđene 
odgovarajućim federalnim zakonom, odnosno zakonom 
Kantona i Statutom (zdravstvena zaštita školske djece 
ukoliko nije riješena na drugi način,prati rad 
predškolskih ustanovai sufinansira iste) .  
 

Kod zdravstvene zaštite utvrđuje pravo I 
uvodi u isto a kod predškolskog 
obrazovanja prati evidenciju (brojno 
stanje) i sufinansira aktivnosti. U 
obrazovanju iako nema direktne 
nadležnosti sufinansira određene 
infrastrukturne I druge projekte.  

Postoje baze podataka  o polaznicima 
predškolskih ustanova, postoji takođe 
baza o zdravstvenoj zaštiti korisnika 
koja se periodično prati I po potrebi 
podatci iste se revidiraju kroz 
donošenje novih revidiranih rješenja. 

 U budžetu općine planirano za 2012 
godinu za ove kategorije  kako 
slijedi:Grant predškolskim ustanovama 
- dječije igraonice; Grantovi osnovnim 
školama (tekuće potrebe); Grantovi 
srednjim školama - naknade za spoljne 
saradnike, takmičenja, opremu i drugo; 
Studentske stipendije i sredstva 
podrške za posebno nadarene učenike; 
Gradnja dječijih igrališta; 

Socijalni sektor JU Centar za socijalni rad Tešanj (CSR) je institucija sa 
javnim ovlaštenjem koja pruža kvalitetne usluge 
socijalnog rada i utiče na unapređenje socijalne i 
porodične zaštite na području općine Tešanj. 

Po pitanju izvještavanja, CSR ima 
obavezu izvještavanja prema osnivaču, 
tj. Općini Tešanj, i nadležnom 
Ministarstvu za rad, socijalnu politiku i 
izbjeglice ZDK. Nadzor nad radom 
ustanove vrši osnivač, relevantna 
kantonalna i federalna inspekcijska 
služba. 
 

CSR Tešanj posjeduje elektronsku 
bazu (evidencije) svih korisnika 
socijalne zaštite, shodno zakonu o 
socijalnoj zaštiti i propisanoj 
evidenciji. Pored ovih evidencija u 
elektronskoj verziji  Zakonom su 
propisani i obrasci  i posebne 
evidecije; za maloljetne počinioce 
krivičnih 
djela,starateljstvo,usvojenje,i 
izdržavanje djece. 

 Općina Tešanj  finansira plaće i 
materijalne troškove za rad ustanove, 
te omogućava finansiranje određenih 
pomoći u okviru granta za socijalnu 
zaštitu i pomoći iz Budžeta Općine 
Tešanj. Prava iz socijalne zaštite 
finansira nadležno Ministarstvo za rad, 
socijalnu politiku i izbjeglice Zeničko-
dobojskog kantona. Naknade po 
osnovu stepena invaliditeta ostvaruju 
se iz budžeta FBiH, prema propisima o 
neratnim invalidima, tj. Zakonom o 
osnovama socijalne zaštite, zaštite 
civilnih žrtava rata i zaštite porodica sa 
djecom FBiH 

Obrazovni sektor  
Predškolske ustanove –predškolski odgoj i 
obrazovanje djece od šest mjeseci starosti do polaska u 
osnovnu školu, kao početni stepen jedinstvenog sistema 
odgoja i obrazovanja. Zakonom o predškolskom odgoju 
i obrazovanju utvrđuju se principi, ciljevi, standardi i 
normativi, upravljanje, rukovođenje, finansiranje, 
funkcije i nadzor, kao i druga pitanja u vezi sa 
organizacijom i osnivanjem predškolskih ustanova. 
 
Osnovne škole -  ustanove u kojima se obavlja osnovno 
obrazovanje i odgoj učenika/ca normalnog psihičkog i 
tjelesnog razvoja, učenika/ca s posebnim potrebama, 
osnovno muzičko i baletno obrazovanje i osnovno 
obrazovanje odraslih. 
 
Srednje škole – ustanove u kojima se  obrazuju redovni 
učenici/ce normalnog psihičkog i fizičkog razvoja, 

 
Stručno-pedagoški nadzor vrši 
Pedagoški zavod ZDK, a nadzor nad 
zakonitošću djelovanja ovih ustanova 
vrši nadležna kantonalna inspekcijska 
služba. Osnovne i srednje škole su u 
obavezi da dostave program, kao i 
izvještaje prema nadležnom 
Ministarstvu i Pedagoškom zavodu 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Predškolske ustanove vode evidencije 
o djeci, ali ne u elektronskoj formi.  
 
 
 
 
 
 
 
U osnovnim školama ne postoji 
elektronska baza podataka o 
učenicima/cama osnovnih škola, niti 
evidecija o broju mladih koji 
napuštaju školovanje. Vode se 
evidencije o vannastavnim 
aktivnostima, škole posjeduj dnevnik, 

 
Obzirom da se radi o privnatnim 
predškolskim ustanovama, finansiranje 
putem uplata roditelja; finansiranje iz 
budžeta općine – grant predškolskim 
ustanovama – dječije igraonice 
 
 
 
 
 
Osnovne i srednje škole se finansiraju 
putem Ministarstvo obrazovanja, 
nauke, kulture i sporta ZDK, Općina 
Tešanj izdvaja sredstva u vidu 
grantova za srednje škole 
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nadareni učenici/ce i učenici/ce sa posebnim potrebama; 
kao i lica koja žele da se vanredno obrazuju, stručno 
usavršavaju i dopunski obrazuju putem raznih oblika 
obrazovanja.  

 
 
 
 
 
 
 

matičnu knjigu, rodni list učenika/ca 
 
 
Srednje škole imaju elektronske baze 
podataka o učenicima srednje škol i 
posjeduju i evidencije o mladima koji 
napuštaju srednje obrazovanje 

 
 
 
 
 
 

Zdravstveni sektor Kao institucija Dom zdravlja je od velikog začaja i kao 
takav djeluje u oblasti primarne i sekundarne 
zdravstvene zaštite. Na nivou primarne zdravstvene 
zaštite osnovno djelovanje je cilju ranog otkrivanja, 
sprječavanja i suzbijanja uzroka nastanka oboljevanjai 
povređivanja. Na nivou sekundarne zaštite djeluje kroz 
specijalističko – konsultativne službe. 

Praćenje rada Ustanove je u 
nadležnosti kantonalnih i federalnih 
komisija. 

Elektronska baza podataka o 
pacijentima je u izradi. Do sada svi 
podaci se prikupljaju iz zdrvastvenih 
kartona pacijenata, kao i kartona 
vakcinacija. 

Dom zdravlja finansira Zavod za 
zdravstvenu zaštitu, kao i dijelom 
budžet Općine Tešanj, a zdravstvena 
zaštita djece organizuje kroz timove 
porodične medicine i službe za zaštitu 
djece i omladine 

Sektor sigurnosti i 
pravosuđa 

Policijska stanica Tešanj, je izvršni organ odnosno 
institucija čiji je osnovni zadatak sprovođenje zakonskih 
propisa, prvenstveno iz oblasti zaštite lične i imovinske 
sigurnosti svih građana na području općine Tešanj kao i 
rješavanje administrativnih poslova u vezi zahtjeva 
građana po raznim osnovama. Odjel za administraciju 
MUP-a Zeničko –Dobojskog Kantona pri Policijskoj 
stanici Tešanj rješava zahtjeve gadjana po raznim 
osnovama (zahtjevi za izdavanje LK, VD, prijava 
boravka i prebivališta gradjana i dr) 
 
 

Nadzor i praćenje rada uposlenika 
Policjske stanice Tešanj prati 
menadžment Policijske stanice, a 
superviziju vrši, kroz kontrolno-
instruktivni nadzor, Odjel za unutrašnju 
(internu) kontrolu MUP-a ZE-DO 
Kantona. Takodje odredjenu vrstu 
monitornga vrši Kantonalno tužilaštvo. 
U velikoj mjeri to čini  i Ured za 
pritužbe javnosti koji se nalazi u MUP-a 
ZE-DO Kantona. 

Policijska stanica Tešanj, u skladu sa 
Zakonskim obavezama i upustvima 
oformila je odredjene baze podataka 
(baze izdatih ličnih karti, vozačkih 
dozvola, odredjenih matičnih brojeva, 
boravišta i prebivališta gradjana, 
izdatog vatrenog oružja, registrovanih 
vozila). U toku je formiranje el. Baze 
podataka lica koja se vode u 
Kaznenim evidencijama. 
Podaci se prikupljaju radom na  
terenu Policijskih službenika, 
prijavama i zahtjevima gradjana 

Policijska stanica Tešanj ne posjeduje 
sopstveni budžet. 
Stanica se materijalno i tehnički 
oprema sredstvima budžeta ZE-DO 
Kantona odnosno preko MUP-a ZE-
DO Kantona. 

Nevladin sektor Obavljanje poslova na implementaciji projekata/akcija 
koji se odnose na djecu i mlade,  porodice sa djecom; 
volonterski angažman; sve u skladu sa mandatom 
organizacije. 
 

Monitoring/supervizija se vrši putem 
ankete, evaluacionih upitnika nakon 
radionica, mišljenja korisnika i 
neformalnih razgovora sa 
korisnicima/cama.  
Donator provodi monitoring i 
evaluaciju. 
Organi upravljanja NVO provode 
monitoring o radu. 

NVO u općini Tešanj ne posjeduju 
elektronske baze podataka ali vode 
evidenciju o korisnicima/ama 
projekata i usluga. 
 

NVO-i se finasiraju putem: članarina, 
grantove iz oćinskog budžeta, 
donatorskih sredstava za projekte 

 


